國家電影及視聽文化中心
「115年AWS雲資源暨MSP服務」財物採購案
需求說明書
1、 採購案號：
2、 採購案名：115年度AWS雲資源暨MSP服務 (以下稱「本案」）
3、 本案說明： 
	1. 本案目標
	本中心相關系統目前已建置並運行於AWS雲端運算服務(下稱AWS)平台上。
    為確保技術延續性、服務不中斷並避免平台轉換衍生之資料移轉風險，本案
    目標為續約提供現有平台之雲端空間、資料儲存及相關雲端服務，並提供
	MSP雲托管支援服務，以協助中心AWS相關服務運作。
    2. 本案範圍
	本案範圍包含但不限於目前本中心於AWS上所使用之所有服務。
	3. 本案時程
	廠商應於115年11月14日完成服務啟用。
4、 廠商資格：
    為確保服務品質及資訊安全，投標廠商須符合以下條件 :
	 1. 需持有ISO 27001、ISO 27017、ISO 27018資訊安全認證證書。
	 2. 依中華民國法令核准設立之公司、合夥或獨資之工商行號。
5、 履約期限：本中心通知契約生效日至116年5月31日止。
6、 AWS雲資源租賃及MSP支援服務期間：115年11月14日至116年4月30日止。
7、 經費預算：預算金額新臺幣93萬元整（含稅）。
8、 履約地點： 國家電影及視聽文化中心 (新北市新莊區文藝路2號)。
9、 規格需求、規範與服務 :
1. 需求品項及規格 :
 (以下規格需求視本中心依實際使用需求調整，另規格資訊依AWS原廠規格為主)
	項次
	品項
	數量
	單位
	品項細項
	品項細項數量
	規格說明

	1
	AWS雲端資源租賃服務
	1
	式
	Amazon EC2 (東京)
	18
	M5.large (EBS:200GB/gp2/IOPS:600) * 8
T3.medium (EBS:200GB/gp2/IOPS:600) * 2
T3.small (EBS:30GB/gp2/IOPS:100) * 1
M5.large (EBS:60GB/gp2/IOPS:180) * 2
T3.medium (EBS:100GB/gp2/IOPS:300) * 5
T3a.medium (EBS:20GB/gp2) * 2
T3.medium (EBS:30GB/gp3) * 2

	
	
	
	
	Amazon RDS
	2
	PostgreSQL/20GB/gp3/IOPS: 3000/Multi-AZ * 1
MySQL 8.0.x,db.t3.medium (EBS:初始50GB/gp3) * 1

	
	
	
	
	Amazon SES
	1
	5500封

	
	
	
	
	Amazon SQS
	2
	18000則

	
	
	
	
	Amazon S3
	2
	約2TB

	
	
	
	
	Amazon EKS
	2
	節點3/t3.medium/100GB
節點2/t3.medium/100GB

	
	
	
	
	Amazon ECR
	2
	約100GB

	
	
	
	
	AWS CloudWatch
	2
	Log:RDSOSMetrics保留30天、VPN:1天

	
	
	
	
	網路與傳遞
	1
	VPC，ELB，Global Accelerator

	
	
	
	
	資安與監控
	1
	GuardDuty，KMS，Certificate Manager

	2
	MSP代管
	1
	式
	AWS原廠認證MSP託管服務
	1
	7*24 技術支援與雲託管服務



2. 規範與服務
	 (1) AWS 7x24小時雲端架構技術支援與MSP托管服務。
	 (2) 事件通知 : 若因AWS基礎架構服務影響，本案發生故障，以致無
      法提供服務或服務嚴重受影響時，廠商須於接到通知後1小時內回  
      報本中心，於24小時內回報狀況及處理方式。
	 (3) 依本中心需求提供服務資源清單及相關帳務明細予本中心。
	 (4) 本案主要提供AWS雲端服務租賃、AWS認證MSP服務、協助開通設定、故障排除、雲端服務監控、架構技術支援與技術規劃諮詢、資源使用及費用之估算或耗量明細整理、AWS原廠服務協調。
	 (5) 本案因涉及資通訊軟體、硬體或服務等相關事務，廠商執行本案之團隊成員不得為陸籍人士，並不得提供及使用大陸廠牌（含貼牌)資通訊產品。
	 (6) 本案採用之AWS雲端服務，其資料儲存 (資料落地) 區域應設於非中國地區之 AWS 資料中心，以確保資料主權及資安符合本中心相關規範。
   (7) 廠商提供之資通訊軟硬體設備及服務，應符合本中心「資通訊產品安全規範」(附件)，並配合本中心資安需求辦理資安作業及相關文件提交。
        (8)如本案於租賃期間結束前，接獲本中心通知後續非由本案廠商延續承攬本中心AWS雲端租賃服務，則廠商須於116年4月30日(服務租賃到期)前配合完成原廠及本中心要求之帳號暨相關服務移轉作業，並於116年5月31日前提供相關文件。

10、 給付方式及條件
	項次
	交付項目
	交付期限
	分期付款

	1
	(1). 服務啟用證明文件：
· AWS雲端服務開通證明。
· MSP雲託管服務保證書。
(2). 資安規範文件：
· 資訊安全聯絡人員表。
· 未使用大陸廠牌切結書。
· 資料所在地及跨境傳輸切結書。
· 委外廠商團隊成員名冊暨保密同意書與切結書
	本中心通知契約生效日起10個工作天內
	經審查通過後，全額支付所有品項費用，如下：
1. 支付需求品項2「MSP代管」新台幣xxx元；
2. 支付需求品項1「AWS雲端資源租賃服務」之金額為依照實際租賃資源費用結算支付。(租賃期間內AWS雲端服務實際發生費用須以新臺幣結算，結算方式須可對照Cost Explorer服務用量明細報表換算或AWS原廠電子發票，其範圍涵蓋Amazon EC2、RDS、S3、EFS、EKS等資源類服務費用，及VPC、ELB、AWS Global Accelerator、資料傳輸等網路類服務費用之合計金額）

	2
	(1). 租賃及服務佐證：
· AWS雲端租賃期間（115年11月14日至116年4月30日止）資源費用帳單。
· 專案結束報告（含MSP服務紀錄表）。
(2). 服務移轉確認文件（如本案租賃期滿後為本案廠商延續承攬本中心AWS雲端服務租賃，則本項免提供）：
· 服務移交清單。
· 資料返還、刪除、銷毀切結書。
	116年05月31日止
	

	補充說明:
本案採用書面驗收，資安規範文件、資料返還、刪除、銷毀切結書須以正本紙本交付，其餘文件得以電子郵件交付予本中心。


		
11、 主辦機關：國家電影及視聽文化中心(新北市新莊區文藝路2號)
本案聯繫資料如下：
1. 聯絡人：資訊室 周家祺
2. 聯絡電話：02-8522-8000分機2302
3. 聯絡信箱：steven.chou@tfai.org.tw
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