國家電影及視聽文化中心
「116年網頁應用程式防火牆 (WAF) 授權續約」財物採購案
需求說明書
1、 採購案名 : 「116年網頁應用程式防火牆(WAF)維護案」財物採購案（以下稱本案）。 
2、 本案說明 : 
本中心現行使用之 Imperva X2030 WAF（Web Application Firewall）暨 VM（Vulnerability Management）主控平台，授權/維護合約即將到期，爰採購下列服務：
1. 軟體授權暨維護服務續約
　現行 Imperva X2030 WAF 與 VM 主控平台之授權更新、原廠維護支援（含韌體/軟體更新、技術支援、操作教學與諮詢等）。
2. 新舊設備移轉服務
　含現行舊主機設備(IMPERVA X1020)2台汰換、新主機設備1台(IMPERVA X2030)建置與環境部署，以及新舊系統間之政策設定、規則庫、歷史資料（Log/報表）之完整移轉，確保移轉期間服務不中斷
3、 廠商資格 : 依中華民國法令核准設立之公司、合夥、或獨資之工商行號。
4、 履約期限 : 自決標日起至116年1月31日止。
5、 授權期限 : 116年1月1日起至116年12月31日 (本需求書第七點項目)
6、 履約地點 : 國家電影及視聽文化中心 (新北市新莊區文藝路2號)
7、 採購標的規格、功能、數量 :
	項目
	項目名稱
	內容
	單位
	數量

	1
	IMPERVA網頁應用程式防火牆軟體原廠授權
	· IMPERVA網頁應用程式防火牆軟體500M更新(一年授權)
· 服務內容
(1)  5 X 8硬體設備故障叫修排除 (註1)
(2)  License使用期限延長更新
(3)  ADC內容更新 (更新內容含 Signature/Policy/Report/Global Object)
(4)  IMPERVA軟體/Patch更新
(5)  硬體損壞原廠維修 (不含支援備品服務)
(6)  非經常性簡易問題/設定技術支援 (依處理工時4小時內為基準，遠端支援/電話/Email/到府)
· 裝設於 :
(1)  IMPERVA X2030 WAF*1台/序號 : 2243BA1289 (新莊中心)，內建SSL Accelerator Card,PCI加速卡 for X2030專用。
· 授權期限自2027/01/01至2027/12/31止。
	套
	1

	2
	IMPERVA中央集中管理及報表軟體原廠授權
	· IMPERVA中央集中管理及報表軟體更新 (一年授權)
· 服務內容 : 
(1)  5 X 8硬體設備故障排除叫修 (註1)
(2)  License使用期限延長更新
(3)  ADC內容更新 (更新內容含Signature/Policy/Global Object)
(4)  IMPERVA軟體/Patch更新
(5)  硬體損壞原廠維修 (不含支援備品服務)
(6)  非經常性簡易問題/設定技術支援 (依處理工時4小時內為基準，遠端支援/電話/Email/到府)
· 裝設於 : 
(1)  IMPERVA VM150中央集中管理及報表軟體平台
序號 : XXk9j0xKlKla (樹林片庫)
· 授權期限自 2027/01/01 至 2027/12/31止。
	套
	1

	備註 : 
· 註1 : 5 X 8定義為每周一至五，上班時間 09:00~18:00。
· 報價單請依各項單價分別列出，包含新舊設備移轉服務。


8、 執行時程及應完成工作
(1)  廠商應自決標日起至116年1月31日內，完成本案履約標的的安裝與設定，並依第九點給付條件完成履約事項，以書面向本中心申請驗收。
(2)  資安規範
1. 廠商提供服務所使用之資通訊軟硬體設備，應遵守本中心 「資通訊產品安全規範」 (如附件-資通訊產品安全規範)
九、交付項目、安裝與驗收
	項次
	交付項目
	交付期程
	給付金額

	1
	資訊安全規範文件
· 委外廠商團隊成員名冊暨保密同意書與切結書
· 未使用大陸廠牌切結書
· 資料返還、刪除、銷毀切結書
· 資通安全聯絡人員表
· 委外廠商查核項目表
	於契約生效後10個工作天內
	無

	2
	保固證明文件
· IMPERVA原廠授權暨連帶保固證明書
· 軟體設備更新License授權畫面
	115年12月15日前(含當日)
	　　無

	3
	新舊設備設定移轉
· 移轉工作計畫書
· 移轉作業與設定紀錄表
	116年1月31日前(含當日)
	契約總價金100%支付

	備註 : 
· 交付截止日如遇假日則順延至下個工作日
本各項交付文件項目除資訊安全規範文件須以正本紙本交付一份，其餘文件以電子檔交付並以電子郵件方式提供本中心，本案採以書面驗收。


十、主辦機關
	國家電影及視聽文化中心 (新北市新莊區文藝路2號4樓)
	聯絡人 : 資訊室/周家祺，電話 : 02-8522-8000分機2302
	E-mail : steven.chou@tfai.org.tw
