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團體預約導覽申請說明暨申請表

一、申請資訊
· 申請期限：最晚於參觀日（含）14日前提出申請。
· 申請對象：小學以上團體；每團至少15人、上限45人。本導覽不適合學齡前學童。
· 導覽費用：免費。
· 申請方式：填妥本表後，e-mail至本中心crm@tfai.org.tw，並於開館時間來電確認申請表是否送達。
· 洽詢電話：(02) 8522-8000 分機3312、3313。

二、申請流程
	確認參觀需求
	確認參觀日期、預計導覽時段、團體人數及導覽語言／方式。

	↓

	填寫申請表
	依本文件「團體預約導覽申請表」欄位完整填寫，並確認聯絡資訊正確。

	↓

	寄送申請表
	於申請期限內將申請表e-mail至 crm@tfai.org.tw。

	↓

	電話確認送達
	請於本中心開館時間來電 (02) 8522-8000 分機3312、3313確認申請表是否送達。

	↓

	等待專人回覆
	本表僅作為申請用途，尚未完成導覽預約；實際預約結果以本中心後續聯繫確認為準。



三、進行方式與內容
【導覽方案】
· 專人導覽：僅提供華語導覽。
· 語音導覽機：由服務人員使用本中心團體語音導覽機，以播放錄音內容方式進行導覽指引；提供華語、英語、客語、台語等語音選項。
【導覽內容】
· 簡要場館導覽：一、二樓空間及三樓圖書館空間，約30分鐘。
· 深度場館導覽：一、二樓展品與空間及三樓圖書館館藏，約60分鐘。
· 二樓常設展間：約10分鐘；超過30人之團體須依現場工作人員指示分批進入。
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團體預約導覽申請表
申請日期：_____年_____月_____日

	團體名稱
	
	團體人數
	      人（上限45人）

	預定導覽日期
	      年     月     日（星期　　）

	預計導覽時段
	      時      分 至       時      分 

	[bookmark: _heading=h.ipfm144c8ml9]聯絡人
	姓名／職稱
	
	聯絡電話
	

	
	電子郵件
	

	一、導覽方案
	· A.專人導覽(僅供華語) 
□ B.語音導覽機(請選擇:□華語□英語□客語□台語)

	二、導覽內容
(可複選)
	· 1.簡要場館導覽(一二樓空間+三樓圖書館空間)，約30分鐘
· 2.深度場館導覽(一二樓展品與空間+三樓圖書館館藏)，約60分鐘
· 3.二樓常設展間，約10分鐘(超過30人須分批進入)

	特殊需求備註
	

	申請及參觀
注意事項
	1. 每團至少15人始可申請，每團人數上限45人。
2. 導覽時間週三至週日11:00-18:00（每週一、二休館）。
3. 團體語音導覽機方案為由服務人員使用本中心團體語音導覽機，以「播放團體導覽機錄音內容」對遊客進行導覽指引。
4. 申請團體可依需求與時長選擇欲聆聽之方案與內容，簡要與深度場館導覽僅能擇一報名。
5. 圖書館和常設展間因空間容量考量，如超過30人之團體須照現場工作人員指示分批進入。
6. 團體語音導覽機採團借團還方式，憑有效身分證件（身分證、駕照、健保卡或護照）或押金新臺幣3,000元租用，並於現場歸還機器時確認無虞後返還證件或押金。
7. 申請團體行程與人數如有異動，或因故取消，最晚請於參觀日3天前之開館時間來電連絡(02)8522-8000分機3312、3313，否則恕不受理再次預約申請。
8. 遲到超過15分鐘或到館人數不足15位，將取消預約，團體仍可以採自行參觀方式入館。超過原申請人數部分亦須採自行參觀方式。
9. [bookmark: _heading=h.o8ubtmgciivx]本中心無寄物空間，不提供寄放大型物件或行李。
10. 申請團體如臨時變動行程、於館內有不當行為，或有違反上述相關規定之情事者，本中心保有是否受理或終止導覽服務之最終決定權。
11. 本表僅為申請用途，尚未完成導覽預約，待後續專人與您聯繫確認。

□已詳閱團體導覽申請作業程序及注意事項，並同意遵守中心相關規範。



本表填妥後，煩請e-mail至本中心 crm@tfai.org.tw信箱，
並請於開館時間來電(02)8522-8000分機3312、3313確認申請表送達與否。謝謝！
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